FUENTES Y ANALISIS

NOTA DE EDICION:

Continuando el tema de analisis de riesgos que se inicié en el pasado nimero,
sometemos a consideracion de los lectores el trabajo presentado por este colectivo
de autores de la ENSAP al XVI Féorum de base de Ciencia y Técnica, que esperamos
analicen y consideren.

PONENCIA DE NUEVO APORTE

(XVI Férum de Ciencia y Técnica)

Conocimientos de los trabajadores sobre riesgos para
la salud y sintomas referidos por uso de computadoras.
Escuela Nacional de Salud Puablica. 2008

Dra. Magdalena Mirabal Jean-Claude!; Dra Lourdes Couturejuzon
Gonzalez'!; Téc. Judith Crukshank Zayas'!; Téc. Diana Cobas'V; Téc. Ileana
Pérez PrietoY

I Profesora del Dpto. Docente de Higiene y Epidemiologia. Escuela Nacional de
Salud Publica.

1T Profesora del Dpto. Docente de Bioestadistica. Escuela Nacional de Salud Publica.
III Auxiliar Técnico de Docencia. Laboratorio de Computacion. Escuela Nacional de
Salud Publica.

IV Auxiliar Técnico de Docencia. Laboratorio de Computacion. Escuela Nacional de
Salud Publica.

V Especialista en Informacion Cientifica. Centro de Informacién de la Escuela
Nacional de Salud Publica.

RESUMEN

La computadora actualmente es una herramienta de uso cotidiano que emplean
millones de trabajadores en todo el mundo. Sin embargo, las mismas maquinas que
agilizan y alivian las tareas pueden producir padecimientos, que en algunos casos
llegan a tener una seria repercusion.

Con vistas a identificar los conocimientos de los trabajadores sobre riesgos para la
salud y sintomas referidos por uso de computadoras, se realizo en la Escuela
Nacional de Salud Publica un estudio descriptivo de corte transversal aplicando una
encuesta estructurada a los trabajadores del centro, que se circuld por correo
electrdnico.

Como conclusiones se obtuvo que los trabajadores de la Escuela Nacional de Salud
Publica tienen conocimiento de que las computadoras pueden provocar alteraciones
a la salud con su uso, pero no el conocimiento de los factores que deben tenerse en
cuenta para evitar las consecuencias perjudiciales.

En cuanto a los sintomas referidos, los sintomas que mas presentaron los
trabajadores y que segun sus criterios son atribuibles al uso de las computadoras
fueron las dificultades visuales y trastornos musculo-esqueléticos. Se dan
recomendaciones.
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INTRODUCCION

Las computadoras se han vuelto imprescindibles en actividades cientificas,
administrativas, industriales, comerciales, militares, deportivas, artisticas, médicas
y profesionales de toda indole. Actualmente es una herramienta de uso cotidiano
qgue emplean millones de trabajadores en todo el mundo.!?

En Cuba el uso de las computadoras estan presentes en todos los sectores de la
sociedad e incluso aparece en diferentes programas para el aprendizaje de la
computacién en los "Joven Club" con atencidn a nifios, adolescentes y personas de
la tercera edad. También se puede aprender en las escuelas y en diferentes cursos
de capacitacién de diferentes instituciones.

Cada dia se utilizan mas las computadoras y las personas permanecen por largas
jornadas de trabajo, que a veces comienzan en el centro de estudio o trabajo y
contindan en los hogares.

La Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP) esta incluida dentro de las
instituciones que utilizan las computadoras ampliamente para realizar las diferentes
tareas contenidas en su mision, por lo que hablar de computacion e informatica en
la institucion vinculada al trabajo es un hecho comun y cotidiano.

Sin embargo, las mismas maquinas que agilizan y alivian las tareas pueden
producir padecimientos, que en algunos casos llegan a tener una seria repercusion.

No todas las personas conocen la repercusion que puede tener el uso de las
computadoras en la salud y es posible que muchos de los sintomas visuales,
musculo esqueléticos o de otra indole que padecen los trabajadores de la ENSAP
pudieran estar relacionados con el uso de las computadoras sin tener conocimiento
de que ese hecho puede ser una realidad.

Para estudiar los factores que influyen en la salud con el uso de las computadoras
se deben tener en cuenta elementos relacionados con dimensiones ergonométricas,
trastornos visuales, aspectos sicoldgicas y del ambiente fisico, entre otros, para
tener un enfoque integral del problema.

En cuanto a que la ubicacién de las terminales, no siempre estan acorde con las
condiciones que su empleo requiere, ya que simplemente son colocadas
estéticamente en los lugares de trabajo, sin tomar en cuenta sus caracteristicas, ni
las del medio en que van a ser utilizadas.!3*

En las ultimas décadas, los riesgos y los dafios a la salud derivados del uso de
computadora o videoterminal (VT) han sido motivo de multiples investigaciones y
reportes cientificos en paises denominados de "economia de mercado consolidada",
ya que, por ejemplo, en Estados Unidos de América (EUA) se reconoce que una
proporcion muy importante de la patologia laboral esta relacionada con este
problema.>



Sin embargo, en América Latina todavia existen muy pocos estudios que aborden
esta tematica. Se plantea que particularmente en México sélo se reportan tres
experiencias.®”’

Los padecimientos que han sido relacionados con el uso de VT son multiples, pero
las evidencias han sefialado a algunos de ellos como los mds importantes. Entre
estos tenemos la astenopia o fatiga visual con prevalencias cercanas a 70 %, y la
fatiga neurovisual, con frecuencias que varian de 50 a 65 %.58

Las caracteristicas asociadas con las que se manifiestan un buen niimero de
molestias, surgen de condiciones ambientales inapropiadas y aparecen paralelas al
uso excesivo de la vision, y ciertas posturas ergondmicas que relacionadas entre si,
constituyen, con sus signos y sintomas, el denominado Sindrome de Visidén de
Computadora.®

La Asociacion Americana de Optometria ha definido este sindrome como Complejo
de problemas oculares y visuales relacionados con el trabajo de cerca,
experimentado durante o relacionado con el uso del computador" y segun los
diversos estudios es de diversa e incierta etiologia.t®

Entre los sintomas mas frecuentes del llamado sindrome del ordenador, se
advierten: !

a) La vision borrosa, la intolerancia a la luz y el lagrimeo.
b) La pesadez, sequedad y enrojecimiento de los ojos.
c) El escozor en la cara e inflamacién.

d) Los dolores de cabeza, las nduseas, asi como los vértigos y mareos.

Por su parte, los padecimientos dermatoldgicos, como eczema seborreico y
dermatitis, también han sido relacionados con el uso de computadoras.!?13

En cuanto a los trastornos musculo-esqueléticos vinculados con el trabajo (TME), se
considera son los padecimientos ocupacionales mas costosos en los EUA. Por
ejemplo, para 1997 representaron 30 % del total de los casos de patologia
laboral.4

Desde el punto de vista epidemioldgico los TME, que se asocian, ubicados en el
nivel de tronco presentaron frecuencias que van de 7,4 a 62,7 %.1>16

Asimismo, se han observado riesgos elevados de padecer molestia intensa en cuello
y hombros, en brazos y manos, y de problemas cervicales en trabajadores que
utilizan VT mas de 20 horas a la semana.t®

El uso extendido de la computadora, ha convertido al sindrome de tlunel carpiano
en una de las neuropatias mas comunes. Los expertos afirman que el mayor factor
de riesgo es la magnitud del angulo de apertura de la muneca al escribir en el
teclado.17



Si se trabaja mas de cuatro horas diarias ante una computadora sera raro que al
cabo de algunos afios no desarrolle algun tipo de afeccion en el aparato 6seo-
muscular.

En la revisidon de la literatura, padecimientos como el estrés, el estado psicologico y
la fatiga, ademas de presentar evidencias claras de asociacién con el uso de VT o
computadoras, también han mostrado jugar un papel sustancial en la producciéon de
problemas ya nombrados como visuales, dermatoldgicos y musculo-esqueléticos vy,
debido a esto, se ha planteado que estos factores median entre dafos a la salud y
riesgos derivados del uso de VT: factores ergondmicos, iluminacion, etcétera.'3:18

Todos estos planteamientos necesitan tener evidencias cientificas y deben ser
estudiados en forma integral. Para ello debe tenerse en cuenta las condiciones
ambientales, (iluminacion de locales, cromatismo, etc.) las computadoras (pantalla,
teclado, Mouse), las situaciones ergondmicas con relacion al mobiliario utilizado, la
carga laboral, especialmente las situaciones estresantes, y otros factores que
conforman un conjunto de multiples mediciones.

En la actualidad se cuentan por millones las personas que sufren desde leves a
graves e invalidantes neuropatias (sindrome del tunel carpiano, tendinitis y
epicondilitis) como resultado de sus tareas frente al teclado y otros problemas
cervicales y lumbares motivados por malas posturas o por usar asientos
inadecuados.!®

En un estudio realizado a los miembros de la American Optometric Association se
reportd, que mas de ocho millones de casos con alta irritacién en la vista en
trabajadores de computacion causados por su labor, se atienden cada afio en
Estados Unidos.!?

En otro estudio realizado en la Universidad de Cornell en Nueva York, se encontré
que los filtros anti-reflejo pueden mejorar considerablemente los problemas
visuales que provienen a causa del uso de monitores de computadoras. Dichos
filtros, usados en los monitores de computacién, mejoran dramaticamente los
problemas de vision y salud relacionados con los reflejos y radiaciones de los
monitores, ayudando con esto a la productividad de los usuarios de tiempo
completo.??

El reflejo en las pantallas de computadoras es ocasionado por: La luz que entra a
través de las ventanas, la luz a espaldas del usuario, la luz de las lamparas sobre
los escritorios, los papeles blancos cerca de la pantalla y frecuentemente por la
ropa de color blanco que utiliza el usuario. De esta investigacion también surgid
que un tercio de los operadores de computadoras sufre de cansancio en la vista y
que un 75 % de los mismos sufren de irritacion en la vista.

En el marco de un evento celebrado en Méjico sobre Reproduccién Humana en
febrero de este afno 2008, la presidenta de la Asociacion Mejicana de Infertilidad,
Sandra de la Garza Martinez, dijo que "El calor por el uso de las laptop en el regazo
del varon produce infertilidad a la larga a los adolescentes y eso esta
demostrado".??

Es importante conocer las caracteristicas ergondmicas del lugar donde se pasan
muchas horas al dia sentado, es un requisito basico para prevenir las dolencias
relacionadas con el Esfuerzo Muscular Repetitivo (o RSI en sus siglas en inglés) que
afectan a los musculos, nervios y tendones de la parte superior del cuerpo.?!



El trabajo con la computadora exige cumplir algunas minimas medidas para
prevenir problemas de salud relacionados con su uso. Comprenden la postura del
trabajador, la mesa o superficie de trabajo, la silla, los periféricos de entrada
(teclado ratén, lector de CD), de salida (monitor, impresora y bocinas) y de
entrada/salida (torres de disco duro y disquete), asi como el entorno laboral
inmediato. Los profesionales de la informacion se encuentran expuestos a los
riesgos de contraer enfermedades relacionadas con su trabajo, que pueden afectar
su bienestar y calidad de vida.??

Conocer las caracteristicas ergondmicas del lugar donde se pasan muchas horas al
dia sentado, es un requisito basico para prevenir las dolencias relacionadas con el
Esfuerzo Muscular Repetitivo (o RSI en sus siglas en inglés) que afectan a los
musculos, nervios y tendones de la parte superior del cuerpo.

Se trata de lesiones, entre las que se encuentran la tenosinovitis o "dedo de
gatillo", la tendinitis, el sindrome del tunel carpiano, la bursitis o el "codo de
tenista", entre otras.

Para reducir el riesgo de padecer alguna de las afecciones relacionadas con RSI, las
cuales provocan una creciente cantidad de bajas laborales al afio en el entorno de
las oficinas, conviene realizar una evaluacion de los lugares de trabajo, que permita
detectar los posibles riesgos de lesion y que garantice que los trabajadores
desarrollen su actividad confortablemente.?!

Se plantea que es comun sobre todo en las mujeres, las varices en las
extremidades inferiores por la poca circulacién que hay en el cuerpo por estar
sentados por mucho tiempo.?3

Como es evidente, el trabajo con la computadora exige cumplir algunas minimas
medidas para prevenir problemas de salud relacionados con su uso. Comprenden la
postura del trabajador, la mesa o superficie de trabajo, la silla, los periféricos de
entrada (teclado ratén, lector de CD), de salida (monitor, impresora y bocinas) y de
entrada/salida (torres de disco duro y disquete), asi como el entorno laboral
inmediato. Los profesionales de la informacion se encuentran expuestos a los
riesgos de contraer enfermedades relacionadas con su trabajo, que pueden afectar
su bienestar y calidad de vida.??

Segun informan las autoridades de salud de EE. UU, existe el norovirus altamente
contagioso, conocido a menudo como gastroenteritis viral, puede transmitirse de
una persona a otra mediante el contacto con objetos de uso comdn como teclados y
ratones de computadoras y puede vivir en estas superficies durante varios dias.

"Hay evidencia de que algunos objetos y superficies de uso comun ayudan a
transmitir enfermedades", -dijo el Dr. Shua Chai-, epidemidlogo de los CDC y
coautor del informe, publicado en la edicién del 4 de enero del informe semanal de
los CDC Morbidity and Mortality Weekly Report.

Agrego6 que "Es la primera vez que demostramos que los teclados y los ratones de
computadoras pueden ser una fuente de transmision de norovirus".?*

Existe un desfase entre el nUmero de investigaciones acerca de las consecuencias
adversas a la salud relacionadas con la computadora y el incremento en el uso de
estos equipos. En particular son relativamente escasas las publicaciones acerca de
trastornos visuales y del SME. Hay pocos estudios prospectivos y de intervencion
acerca de las condiciones ergonémicas del uso intensivo de monitores.?°



Es evidente que se hace necesario realizar investigaciones con las que se puedan
obtener resultados que permitan tomar las medidas pertinentes en cuanto al uso de
las computadoras, pero en primer lugar se debe indagar qué es lo que se conoce en
cuanto a esta tematica por parte de las personas que las utilizan.

No existe antecedente de algin estudio similar en la ENSAP y es necesario
identificar los conocimientos en la tematica para poder encaminar las acciones
necesarias no solo desde el punto de vista ambiental, del equipamiento, o del
mobiliario sino que cada trabajador tenga conciencia de lo que puede hacer para
preservar su salud cuando utilice las computadoras.

El presente estudio pretende identificar los conocimientos de los trabajadores de la

ENSAP sobre dafios a la salud secundarios al uso de las computadoras, asi como los
criterios que tienen los mismos sobre la presencia de sintomas atribuibles al uso de
las computadoras.

OBJETIVOS

1. Identificar los conocimientos de trabajadores sobre dafios a la salud secundarios
al uso de computadoras.

2. Identificar criterios de los trabajadores sobre presencia de sintomas atribuibles al
uso de computadoras.

DESARROLLO

Se realizdé un estudio descriptivo de corte transversal en la Escuela Nacional de
Salud Publica en abril del afio 2008.

El universo estuvo constituido por todos los trabajadores del centro.

Criterio de Inclusién

» Personas que hayan utilizado de manera continua la computadora por dos afios o
mas.

= Voluntariedad.

Para recoger la informacion se aplicd un cuestionario estructurado auto aplicado
creado al efecto y se envid a través del correo electronico para que fuera
contestado y devuelto por la misma via (anexo).

Declaracion y operacionalizaciéon de las variables

Nombre de la variable | Operacionalizacién

Edad Afos cumplidos



Femenino

Sexo .
Masculino

Tiempo de utilizacidon

Utilizacién en afios
de la computadora

Calidad de la vision Adecuada
referida No adecuada
Profesor
Otro profesional
Técnico de
Ocupacion informatica
Técnico de
bibliotecologia
Secretaria
Uso continuado de Perjudicial
computadoras No perjudicial
Sintomas
Si
Dolor de espalda No
Dolor cervical Si
No
Si
Dolor en las manos
No
Si
Dolor en hombros
No
, Si
Atrofia muscular
No
Hormigueo en las Si
manos No
Si
Otros No
Ardor ocular Si
No
Lagrimeo Si
9 No
Sequedad ocular Si
No
Visién doble S|
No
Visidon de colores Si
afectada No
L Si
Cansancio visual
No
Si
Otros No
Factores
. . Si
Iluminacion

No



Si

Ventilacion No
Humedad SI
No
Color de paredes Si
No
. Si
Ruido No
Hacinamiento SI
No
Si
Otros No
Altura de la silla SI
No
Si

Altura de la mesa
No
Posicion de la mano en |Si
el mouse No
Distancia entre monitor |Si
y usuario No
Radiaciones ionizantes Si
No
Brillo de la pantalla Si
No
Si
Otros No
Disminucién de Si

comunicacion personal |No
Disminucién de
participacion en
actividades grupales

Si
No

Alteraciones en la salud

Dificultades visuales S|
No
Trastornos musculo Si
esqueléticos No
. . Si
Alteraciones de la piel No
. Si
Fatiga general No
. Si
Sedentarismo
No
Adiccién a la Si
computadora No
L, Si
Depresion No
Ansiedad S|

No



Si

Otros No

Para el resumen de la informacion sobre las variables cuantitativas se utilizd la
media y la desviacién Standard y para las cualitativas se utilizé el porcentaje.

La informacion se procesé en SPSS versién 11,5. Para mejor comprensién de los
resultados se utilizaron tablas.

Etica

En la introduccién del cuestionario se informd del objetivo del estudio y se pidid el
consentimiento para la participacién en el mismo.

En cuanto a los participantes en el estudio realizado en la ENSAP, participaron 58
trabajadores. Es de destacar que en el momento del estudio habia profesores
trabajando fuera del pais y otros trabajadores que no participaron, teniendo en
cuenta la voluntariedad expresada en el cuestionario que se aplicd. No obstante, la
mayor cantidad de participantes fue en los profesores con 34 para un 58,6 %.

La media de las edades de los trabajadores que participaron fue de 45,2 afios, con
una desviacion estandar de 13,6.

Con relacion al sexo hubo un predominio del sexo femenino con el 81 %, mientras
que el masculino fue de 19 %.

Con respecto a los afios de uso de la computadora la media de los trabajadores
estuvo en 10,2 afios con una desviacién estandar de 5,3.

Se obtuvo una media de 6,6 horas diarias de uso de las computadoras con una
desviacion estandar de 2,5.

Al indagar acerca de cdmo los trabajadores percibian que tenian la calidad de la
vision, el 53,4 % considerd que era adecuada y el 46,6 considerd que no lo era.
Para esta pregunta se considerd la calidad la visidon de forma natural o corregida
con los lentes correspondientes u otro tratamiento.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la tabla 1 se presenta la distribucién de los trabajadores segin su ocupacion en
el trabajo del centro.
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El mayor porcentaje de los participantes estuvo en los profesores con un 58,6 %,
seguido de técnicos en informatica (15,5 %) y otros profesionales (13,8 %).

La tabla 2 muestra los criterios de los trabajadores sobre el perjuicio del uso
continuado de las computadoras.

El 89,7 % respondid que considera que hay efectos perjudiciales, un 6,9 %
respondié que no sabe y un 3,4 % que no hay perjuicio.

Como se observa la mayoria considerd que existe la posibilidad de perjuicio de
forma general. Pudiera ser por alguna bibliografia consultada o simplemente por
haber oido a otras personas referirse a la posibilidad de enfermar.

Al indagar especificamente sobre los conocimientos de trastornos
osteomioarticulares que pudieran aparecer, los resultados se ofrecen en la tabla 3.

Tal como se observa por mas de 70 % se refirié el dolor de espalda, con un 89,7 %
El 89,7 % y el dolor en las manos con un 84,5 %. Es de destacar que mas de la
mitad de los trabajadores refirieron dolor en las manos y en hombros con un 56,9
%.
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Estos dolores referidos se instalan cuando no se cumplen con factores
ergonomeétricos del mobiliario, teclado y Mouse, entre otros, por lo que es necesario
ese conocimiento y adaptar esos factores a las personas que utilizan las
computadoras.

Con relacion a criterios en los trastornos visuales, la tabla 4 contiene los resultados.

El cansancio visual fue referido en el 89,7 % de los trabajadores, seguido de ardor
ocular con 79,3 %.

Este sintoma es el que estd mas difundido como consecuencia del uso de las
computadoras, especialmente porque es el drgano de la visién el que mas
rapidamente hace notar las anomalias en forma aguda por su gran sensibilidad.

En la tabla 5 se presentan los criterios de los trabajadores con relacion a factores
de los locales que pueden afectar al usar las computadoras.

El 93,1 % refirié que la iluminacidn, el 58,6 % la ventilacion. Estos dos factores
estan muy ligados a la sensacion de confort al realizar un trabajo. En especial una
mala iluminacion es notada inmediatamente y trae aparejado sintomas. El 50 % de
los trabajadores considero el ruido como un factor a tomar en cuenta. Llama la
atencidon que no se le dio mucha importancia al cromatismo por el color de las
paredes, siendo este factor importante, aunque no se haga referencia al uso de las
computadoras.

Al indagar acerca de los criterios de afectacion con relaciéon a equipamiento cuando
se utilizan las computadoras, se presentan en la tabla 6 los resultados.

Todos los factores fueron sefialados en mas del 60 %, siendo los mas sefialados: la
distancia entre el monitor y el usuario, asi como la altura de la silla con 84,5 %. El
82,8 % senald la posicidn de la mano en el Mouse y el 81 % la altura de la silla.
Con relacion al equipamiento se considerd que todos los factores propuestos son de
importancia.

La repercusidn en las relaciones sociales referida por los trabajadores se encuentra
en la tabla 7.

El 56,9 % refirié disminucidon en la comunicacion social y el 27,6 % sefialo
disminucion de las actividades grupales.

En la tabla 8 se presentan los criterios sobre la presencia de sintomas que los
trabajadores creyeron atribuibles al uso de las computadoras.
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Las dificultades fueron las de mayor porcentaje referidas para un 63,8 %,
siguiéndole alteraciones musculo esqueléticos (41,4 %) y el sedentarismo con 39,7
%.

Las principales molestias oculares en personas que trabajan 6 horas o mas son:
Irritacion que se manifiesta por ardor, enrojecimiento, ojos llorosos u secos (por
falta de parpadeo) y sensacion de arenillas en los ojos. Fatiga que se manifiesta
por: Cansancio y pesadez de los parpados y frente. Dificultad de enfoque que
pueden estar motivados por problemas de refraccion.

En este estudio el 53,4 % de los trabajadores manifestd tener la calidad de la vision
adecuada, pero es necesario determinar si las computadoras estan correctamente
colocadas en los locales de trabajo, para que no constituyan una agresion al érgano
de la visién. De ahi la importancia de realizar estudios integrales donde se tengan
en cuenta los factores ambientales del centro, sobre todo los de iluminacion.

Con respecto a la sintomatologia de fatiga visual, los estudios realizados muestran
un criterio internacionalmente aceptado de que las pantallas producen este tipo de
problema conocido como astenopia, que no es mas que una expresién de cansancio
visual a través de sintomas oculares como ardor, dolor, lagrimeo, sensacién
arenosa y dolor de cabeza.?®

Entre los expertos no existe consenso en cuanto a la produccién de trastornos de la
refraccion derivados del trabajo con pantallas, siendo uno de los temas actualmente
debatidos por los especialistas. Sin embargo, varios autores coinciden en que el uso
puede evidenciar errores en la refraccion, o bien precipitarlos o agravarlos.

El reflejo en las pantallas de computadoras es ocasionado por: La luz que entra a
través de las ventanas, la luz a espaldas del usuario, la luz de las ldamparas sobre
los escritorios, los papeles blancos cerca de la pantalla y frecuentemente por la
ropa de color blanco que utiliza el usuario.

En cuanto a los trastornos musculo-esquelético, la misma postura durante excesivo
tiempo delante de la pantalla, obliga a los musculos a estar contraidos y esto se
puede manifestar de las siguientes maneras:

- Molestias en cuello y hombros.

- Dolor de cabeza y espalda-fatiga ocular.



- Entumecimiento de las mufiecas (Sindrome del Tunel Carpiano).

- Dolor en las extremidades inferiores por estatismo.

(Repetitive Strain Injury, RSI.) Este es el nombre que recibe una lesion de tejidos
blandos (musculos, nervios, tendones) que se irritan o inflaman. La RSI se observa
en trabajadores que realizan tareas especificas, como costureras y trabajo con
pantallas de computadora. Si un equipo esta inadecuadamente colocado puede
conducir a una RSI. La RSI esta provocada por acciones repetitivas sin interrumpir,
por realizar una tarea en una postura antinatural, o por mantener una postura
estatica durante periodos prolongados y no hacer pausas breves.

Segun un estudio realizado en Espafia por la empresa de distribucidén y venta de
material de oficina, Office Depot en 1.000 empresas de servicios,'® uno de cada 5
empleados de oficina presenta problemas de salud laboral; las dolencias mas
comunes son los dolores de espalda, las lumbalgias, los dolores cervicales, las
contracturas, los calambres y la torticolis.

La muestra se recogié en centros de trabajo de Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla,
Bilbao, Pontevedra, Vigo y Zaragoza, y estan representadas oficinas financieras e
inmobiliarias, consultoras, sanitarias, industriales, hosteleria y ocio, asi como de
comercio y distribucion.

El 90 % de los entrevistados asegura que «muchos problemas de salud provienen
de malas posturas e inadecuados muebles y equipos de trabajo». "Si la mesa o la
silla de trabajo no estan pensadas para las caracteristicas de quien las emplea,
afecta su rendimiento".

Por otra parte, segun el informe, ni los empleados ni las empresas estan
conscientes de que el mobiliario de oficina influye en el rendimiento y en la
satisfaccion en el trabajo: "hasta que no llegan los problemas de salud, nos
despreocupamos".?’

Con relacion a los otros sintomas, la revision de la literatura sefiala padecimientos
como el estrés, el estado sicoldgico y la fatiga, como evidencias claras de
asociacién con el uso de las computadoras.3:18

Valoracion econdomica y aporte social

Este estudio tiene principalmente un aporte social que contribuye a elevar la calidad
de vida de los trabajadores del centro y la productividad del trabajo, ya que
permite conocer las necesidades de capacitacion y los sintomas que estan
presentando los trabajadores que pudieran estar relacionados con el uso de una
herramienta de trabajo como es la computadora, de uso cotidiano por parte de
todos. Reporta beneficios sociales.

Desde el punto de vista econdmico, al tomarse las medidas pertinentes con los
resultados del estudio, se podra producir un ahorro en medicamentos y dias sin
laborar por parte de los usuarios de las computadoras.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. Los trabajadores de la Escuela Nacional de Salud Publica tienen conocimiento de
que las computadoras pueden provocar alteraciones a la salud con su uso, pero no
el conocimiento de los factores que deben tenerse en cuenta para evitar las
consecuencias perjudiciales.

2. Los sintomas que mas presentaron los trabajadores y que segln sus criterios son
atribuibles al uso de las computadoras fueron las dificultades visuales y trastornos
musculo-esqueléticos.

RECOMENDACIONES
1. Divulgar los resultados a trabajadores y directivos del centro.

2. Crear un programa de capacitacion de esta tematica a todos los trabajadores de
la Escuela Nacional de Salud Publica.

3. Continuar estudios que aborden esta tematica de forma integral.

4. Utilizar los resultados con vistas a mejorar las condiciones ambientales de
trabajo.

ANEXO

Escuela Nacional de Salud Puablica

Compainiero (a):

Nos encontramos realizando una encuesta para explorar el conocimiento que tienen
los trabajadores de nuestro centro acerca de la repercusion del uso de la
computadora sobre la salud, asi como de la posible presencia de sintomas después
del uso prolongado de las mismas.

Si usted es de las personas que utiliza la computadora habitualmente por mas de
02:00 horas diarias seguidas, le rogamos nos responda las siguientes preguntas,
con la garantia de que la informacién obtenida serda utilizada solo con fines
investigativos.

Muchas gracias.
1. Datos generales
a) Edad en afios

b) Sexo



c) Afios que lleva usando habitualmente la computadora

d) Horas diarias que utiliza la computadora de forma continuada

2. Ocupacion

a) Profesor

b) Otro profesional

c) Técnico de informatica

d) Técnico bibliotecologia

e) Secretaria

f) Personal administrativo

g) Otra

3. ¢Considera que su vision es adecuada? (natural o por uso de espejuelos
correctamente graduados)

a) Si
b) No

4. (Cree usted que el uso continuado de las computadoras puede ser riesgoso para
la salud?

a) Si
b) No
c) No sé

5. De la siguiente lista seleccione los trastornos que a su juicio pueden aparecer
con el uso de las computadoras

Musculares:

a) Dolor de espalda

b) Dolor cervical

c) Dolor en las manos

d) Dolor en hombros

e) Atrofia muscular ___

f) Hormigueo en las manos



g) Otros ¢Cudles?

Visuales:

a) Ardor ocular

b) Lagrimeo

c) Sequedad ocular __
d) Visiéon doble _

e) Vision de colores afectada
f) Cansancio visual

g) Otros ¢Cudles?

6. De los siguientes factores cuales cree usted que pueden afectar su salud durante
el uso de las computadoras?

Relativo a los locales:

a) Iluminacion

b) Ventilacién

¢) Humedad

d) Color de las paredes __
e) Ruido __

f) Hacinamiento

g) Otros ¢Cuadles?

Relativo al equipamiento:

a) Altura de la silla

b) Altura de la mesa

c) Posicién de la mano en el Mouse

d) Distancia entre el monitor y el usuario

e) Radiaciones ionizantes



f) Brillo de la pantalla

g) Otros ¢Cuadles?

Con respecto a las relaciones sociales:
a) Disminucién de la comunicacién personal
b) Disminucién de su participacion en actividades grupales

c) Otros ¢Cudles?

7. éCree usted que el uso de las computadoras pudiera haberle provocado ya
alguna alteracion a su salud? Seleccione de la siguiente lista

a) Dificultades visuales

b) Trastornos musculo esqueléticos
c) Alteraciones de la piel

d) Fatiga general ____

e) Sedentarismo

f) Adiccion a la computadora

g) Depresion

h) Ansiedad __

i) Otros ¢Cuadles?
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